SEYAHAT-TURIZM VE EGLENCE HiZMETLERi BOLUMU
TURIZM VE SEYEHAT HiZMETLERi PROGRAMI
DERS iCERIKLERI

iNGiLizCE-1

T U L AKTS
2 0 0 2

ingilizcede temel tensler; tenslerin birbirleriyle karsilastirilmalari; fiil, isim, sifat, zarf ve zamirlerin
kullanimi; still, yet, already, since, going to future gibi zaman kaliplari. Have got, How long gibi temel
kaliplarin ¢alisilmasi; ingilizcede ciimle yapilarinin incelenmesi.

TURK DiLi 1

T U L AKTS
2 0 0 2

Universitelerde Tirk Dili dersinin okutulmasinin amaci ve dersle ilgili temel kavramlar hakkinda bilgi
verilmesi. Dersin igerigi, nemi, ¢alisma teknikleri, kural ve gereklerinin agiklanmasi, Dilin taniminin
yapilmasi, dilin 6zellikleri ve dogusu hakkinda bilgi verilmesi, Dil nedir? Dillerin dogusu. Dil duygu
distince baglantisi. Dil kiltlr baglantisi. Dil toplum baglantisi. Yeryiziindeki diller ve Tlrkgenin bu diller
arasindaki yeri. imla ve noktalama kurallari. Ses bilgisi, yapi bilgisi, kelime, fiiller, kelime gruplari ve
climle yapilari konulari islenecektir.

ATATURK iLK. VE iNKILAP TARiHi 1

T U L AKTS
2 0 0 2

Tirk Devrimi’ni zorunlu kilan tarihsel kosullari, Anadolu’nun isgaline karsi ortaya ¢ikan Mustafa Kemal
Pasa liderligindeki direnis hareketini ve bu hareketin askeri, siyasi ve diplomatik boyutlarina iliskin
temel bir formasyon kazandirmayi amaclar.

ILETiSiM VE ETIK

T U
2 0

AKTS

Sl

Kisiler arasi iletisimde onemli stratejileri belirlenmesi, toplum o6niinde konusabilmenin yollarini
ogrenilmesi, kisilerin viicut dilleri ile anlattiklarini yorumlayabilme kabiliyeti kazandirilacaktir. Etigin
Tanimi, Etik ile ilgili kavramlar ve tanimlar, diislince akimlari, Etik davranisin Toplumsal Etkenleri, Etik
ilkelerinin Gelistirilmesi, Mesleki Etik, Cesitli alanlardaki etik ilkeler, Etik Yonetiminde Etik-Etik Egitimi,
Turizm isletmelerinde Etik kurallarin uygulanabilirligi 6rnek calismalar, Turizm sektoriinde calisanlarin
etik egitimi calismalari, Turizm ve Kiltir Bakanligi’'nin Etik Kurullari ve Calismalari, Turizm egitimi veren
okullarda etik egitimi ve etik kurullar konulari islenecektir.



OZEL iLGi TURiZMi

T U L AKTS
3 0 0 4

Ozel ilgi turizmi kavramiyla beraber Tiirkiye’de ve Diinya’daki durumu hakkinda bilgi vermektir.
Ogrencileri 6zel ilgi turizmi bashgina giren klasik ya da yeni popiilerlesmis 6zel ilgi turizmi kollari
hakkinda bilgilendirmektir. Ozel ilgi turizmi, kiiltiire dayali dzel ilgi turizm cesitleri, dogaya dayali 6zel
ilgi turizmi, egitime dayali 6zel ilgi turizmi, hobiye dayali 6zel ilgi turizmi, 21. Y{izyilda turizm ve turizm
trendleri, 6zel ilgi turizm tirleri; rafting, yamag parasiti, tracking, golf, sportif turlar, jeep safari turlari,
tarihi eser gezileri hakkinda kapsamli bilgi ve alternatif turizm cesitlerinin degerlendirilmesi. Ozel ilgi
turizm cesitleri, kullanim alanlari ve uygulamalar hakkinda bilgiler verilecektir.

GENEL TURIizM

T U L AKTS
3 0 0 3

Turizm Terminolojisi ve Diger Bilim Dallar ile Olan iliskisi, insanlari Seyahate Yonelten Nedenler,
Turizmin Gelisimi, Turizm Cesitleri, Turistik Uriin, Turizm Arz ve Talebine iliskin Temel Kavramlar,
Uluslararasi Turizm, Tirk Turizminin Genel Degerlendirmesi. Turizmin Tanimi ve Temel Ozellikleri.
Turizmin Cesitli Yonleri. Turizmin Diger Bilimler ile iliskisi. Turizmin Tarihsel Gelisimi, Turizm isletmeleri
ve Siniflandirilmasi konulari islenecektir.

TURiZM EKONOMISI

T U L AKTS
3 0 0 4

Turizm ekonomisi kavrami, Turizm sektoérindn sinirlarinin tartisilmasi, Genel olarak piyasa analizi ve
piyasa tipleri, Turizm arzi ve 6zellikleri, Turizm Sektdriinde isletme Boyutlari ve Olgek Ekonomileri,
Turizm talebi ve 6zellikleri, Turizm talebini etkileyen faktorler, Turizmin gelismesi ve ulusal ekonomiler,
Turizmin parasal ekonomi lzerinde etkileri, Turizmin reel ekonomi (izerine etkileri, Turizmin ekonomik
etkilerinin olclilmesi konulari islenecektir.

SEYAHAT ACENTACILIGI VE TUR OPER.

T U L AKTS
3 0 0 4

Turizm sektoriinde en fazla diyalogda olan kuruluslar olan acenteler hakkinda bilgilendirmek, tur
operasyonlarinin ve acentelerin konaklama tesislerinde yapacaklari organizasyonlari inceleme ve
acente-otel iliskileri hakkinda bilgi ve beceri edindirme konulari islenecektir.



TURIZM COGRAFYASI

T U L AKTS
3 0 0 4

Dilinyadaki ve Tirkiye’deki turizm cografyasinin incelenmesi. Turizm hareketlerinin yoni ve yapisini

etkileyen cografi etmenler. Diinyadaki turizm destinasyon bdlgelerinin incelenmesi, turizm-cografya
iliskisi. Turist pazarina yon veren turizm hareketlerin turizm cografyasina gore incelenmesi konulari

ele alinacaktir.

iS AHLAKI VE DEGERLER EGITiMi

T U L AKTS
2 0 0 2

Calisma hayatinin ahlaki ilkeler dogrultusunda planlanmasi gerektigini ortaya koymak, Toplumsal
huzurun temininde is ahlaki ve degerlerin dnemini ortaya koymak, Ogrencilerin aile, okul ve toplumda
kazandigi degerlerin farkina varmasi ve bu degerlerin 6gretilmesine katki saglamak suretiyle hayata
yon vermesine destek olmasi konulari ele alinacaktir.

iNGiLizCE-2

T U L AKTS
2 0 0 2
Propositions; Yon tarifleri; some, any, much, many, little, few, a lot of gibi miktar kaliplari; anybody,

anyone, anything, nobody no, nothing, somebody, anything, nowhere, every all, everybody,
everything, gibi ifadeler lizerine alistirmalar; if type™ i cimleler; modal verbler can, could, may, might,
used to, must, mustn“t, needn"“t, should, have to ve bunlara iliskin climle ¢alismalari. Turizmle ilgili
ornekler, calismalarin yapilmasi.

TURK DiLi 2
T U L AKTS
2 0 0 2

Yiksekogretimi tamamlamis olan her gence ana dilinin yapisi ve isleyis oOzelliklerini geregince
kavrayabilmek, Tlrkceyi dogru ve giizel kullanabilme yetenegini kazandirmak, ana dili bilincine sahip
gencler yetistirmektir. Genel olarak anlatim kavrami ve 6zelliklerinin kavratilmasi, Konusma cesitleri:
Konferans, panel, seminer, acik oturum, minazara gibi konusma tirlerinin drneklerle agiklanmasi,
Hikaye turinin Tiark edebiyatindaki gelisim ¢izgisi ve Cumhuriyet Donemi Tirk hikayeciliginin
ozelliklerinin aciklanmasi konulari islenecektir.

ATATURK iLK. VE iINKILAP TARIHi 2

T U L AKTS
2 0 0 2

Atatilrk donemi ve sonrasi Turk Devrimi’ ni siyasi, kiiltlrel ve ekonomik boyutlariyla ele alarak, rejimin
glvencesi olan geng¢ kusaga Cumbhuriyet ideolojisini ve tarih bilincini aktarmayr amaglamaktadir.
Toplumsal hayatin dlizenlenmesiile ilgili inkilaplar ve Tirkiye Cumhuriyeti'nin laiklesme sireci konulari
ele alinacaktir.



SEYAHAT iSLETMECILIGi

T U L AKTS
4 0 0 5

Tirkiye'de Turizm Gelirleri. Seyahat isletmeleri: Seyahat Acenteleri ve Tur Operatorleri. Seyahat
Acentalar’nin islevleri Ve Tercih Edilme Nedenleri. Seyahat Acentelerinin Gelismesini Etkileyen
Faktorler. Seyahat Acenteleri ile ilgili organizasyonlar. Acente operasyon organizasyonlari hazirlklari.
Acente operasyon organizasyonlari hazirliklari konulari islenecektir.

TURiZM REHBERLiGi VE TUR YONETiMi

T U L AKTS
3 0 0 4

Turizmde rehberlik kavrami, 6nemi ve uygulamalari. Turist rehberligi meslegini tanimi ve amaglari,
sektordeki roll, tarihsel gelisimi, Dlinyada ve Tirkiye’de rehberlik meslegi, Rehberlik egitimi, 6nemi,
Rehberlerin Kurum ve kuruluslarla iliskileri, Tur yonetimi ve Tur guruplarini 6zellikleri, Tur guruplarinin
tanimanin kazanimlari, Tur ile ilgili islemler ve evraklar, Turlarda cikabilecek sorunlar ve ¢oéziimleri,
arastirma konulari islenecektir.

TURIZM PAZARLAMASI

T U L AKTS
3 0 0 4

Turizm Pazarlamasi kararlarini etkileyen cevresel faktorler, Planlama bilgi sistemi ve turizmde
pazarlama arastirmalari, Turistik TUketiciler pazarinin 6zellikleri, Turistlerin satin alma davranislari,
Uluslararasi turizm pazarinin 6zellikleri, Uluslararasi pazarlara giris yontemleri, Uluslararasi turizm
pazarlamasi karmasi kararlari, Turizmde pazar bolimleme ve hedef pazarlarin secimi konulari
incelenecektir.

KONGRE VE FUAR ORGANIZASYONU

T U L AKTS
3 0 0 4

Turizmin 6nemli bir alt dali olan kongre ve fuarlarin ne oldugu hakkinda 6grenciyi bilgilendirmek, bir
kongrenin diizenlenmesi slirecinde aktif rol alabilecek sekilde kongre diizenleme sirecini kavratmak,
kongre ve fuarlarin bir ilkenin ekonomisini gelistirmedeki roliinii degerlendirmesini saglamaktir.

REZERVASYON VE ONBURO iSLEMLERI

T U L AKTS
3 0 0 4

Onbiiro bélimiiniin yeri, énemi, Otel isletmelerinde Onbiiro bélimiiniin gérevleri, Otel isletmelerinde
kullanilan 6nbiiro dizgeleri, Otel isletmelerinde konuklarin karsilanmasi, yerlestirilmesi ve ayrilmasi



sureci. Otellerin hizmet Giretim bolimlerinin fonksiyonel iliskilerini kavramak ve uygulamak, otele giris
ve cikis islemleri ve 6n muhasebe islemlerini kavramak ve uygulamak.

BILGI VE iLETiSiM TEKNOLOJILERI

T U L AKTS
3 0 0 3

Bilgisayar bilgileri ve bilgisayara giris, Hesap tablosuna yazilimina giris, Veri siralama, Calisma sayfalari
arasi veri iliskisi, Etkili sunum teknikleri, sunu olusturma, slayt yapisi, ¢izim ara¢ ¢ubugu, Sunuda video,
yazi, ses, grafik materyallerinin bir arada kullanimi, Turizm enddstrisi bilisim teknolojileri ve
uygulamalari konulari islenecektir.

2.SINIF

MESLEKi iNGILizCE-1

T U L AKTS
3 0 0 4

Bu dersin amaci, dgrencilerin kendi meslek alanlariyla ilgili ingilizce kelime bilgilerini gelistirmek ve
daha 6nce ogrenilmis olan ingilizce gramer yapilarini pekistirmektir. Bu amagla ilgili iinitelerde
meslekle alakali resimler, semalar, formlar, tablolar ve boélimler lzerinde calismalar yapilacaktir.
Ogrencilerin, mesleki ingilizceyi daha iyi kullanmalarini saglamak amaciyla miimkiin oldugu kadar fazla
ve is hayatinda yapacagi isle ortlisen simiilasyonlar yaptirilacaktir. Ayrica 6grencilerin Turizm alaninda
ingilizce literatiirii kavrayabilmelerini saglayacak temel ve ileri diizeyde ingilizce bilgisi &gretilecektir.

TURIZM MEVZUATI

T U L AKTS
2 0 0 3

Hukukun Tanimi, Hukukun Temel kaynaklari, Turizm Hukuku Kavrami, Turizm Politikasi Agisindan
Turizm Hukukunun Yeri Onemi ve Gelisimi, Tirk Turizm Hukukunun Kaynaklari Turizmle ilgili Diger
Yasalar, Tuiziikler ve Yonetmelikler, Turizm Yatirim Belgesi, Turizm isletmesi Belgesi ve Seyahat Acentesi
Belgesi, Turizm isletmeleri, Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi, Turizm isletmelerinin
Bakanlikla, Birbirleriyle ve Misterilerle iliskileri Hakkinda Yénetmelik, Otel, Misteri ve Acente iliskileri,
Turizm Tesvik Tedbirleri, Uluslararasi Turizm Kuruluslari konulari ele alinacaktir.

TURiIZMDE GUNCEL SORUNLAR

T U L AKTS
2 0 0 3
Turizm enddstrisinin buglini ve 6n plana ¢ikan yapisal 6zellikler, uluslararasi turizm sistemi ve iliskili

sorunlar: ekonomik sorunlar, uluslararasi turizm sistemi ve iliskili sorunlar: siyasi sorunlar, uluslararasi
turizm sistemi ve iliskili sorunlar: kiltlirel sorunlar, uluslararasi turizm sistemi ve iliskili sorunlar:
cevresel sorunlar, turizmin bdlge kalkinmasina etkileri: bolgede gelismislik, gelir dagilimi sorunlari,
turizmin bolge kalkinmasina etkileri: bolgede yerel, halkin katilimi ile ilgili sorunlar, planlama ve turizm,




turizm isletmelerinin sorunlari: isletmecilik ¢cevresi, turizm isletmelerinin sorunlari: uygulama ile ilgili,
sorunlar (etik, kalite, memnuniyet vb), turizm egitimi ile ilgili sorunlar, turizmde ¢alisma sartlari ile ilgili
sorunlar, turizmin gelecegi ve potansiyel sorun alanlari konulari islenecektir.

GIRISIMCILIK

T U L AKTS
3 0 0 4

Girisim, girisimci, girisimcilik; Girisimcinin isletme basarisindaki roli ve 6nemi; Turizmde Kiiresellesme;
Diinyada ve Tirkiye'de girisimcilik; Girisimci ve KOBI'lerle ilgili gelismeler (toplam istihdamda
girisimcilerin payi, girisimci sayisindaki degisim); Kadin girisimcilik; Turizmde Basarili girisimcilerden
ornekler; Yenilik; Yeni fikirler ve buluslar; Girisim riskleri. Turizm sektoriinde girisimcilik ve sorunlari,
¢Ozlimleri, turizm isletmelerinde girisimcilik 6rnekleri ve uygulamalari konulari ele alinacaktir.

TURIZM POLITiKASI VE PLANLAMASI

T U L AKTS
3 0 0 4

Turizm Politikasi Agisindan Turizmin Yeri Onemi ve Gelisimi, turizm politikasini olusturan unsurlar,
turizm politikasinin hedefleri, turizm planinin tanimi ve hedefleri, turizm planinin hazirlanmasinda ve
uygulanmasinda dikkate alinacak hususlar, Tlrkiye turizm politikasi, Tlirkiye’de turizme iliskin planlama
tarihi, turizm endustrisinde yatirimlar, Tiirkiye’de turizme iliskin yasal dizenlemeler, turizmde
planlama ve politika sorunlari, turizm politikasi tGireten kurumlar gibi konular incelenmektedir.

iISYERI UYGULAMASI

T U L AKTS
0 20 0 14

Dersin amaci, 6grenciye staja baslamadan Once alani ile ilgili gerekli teorik ve pratik yeterlilikleri
vermektir. is akislari hakkinda ayrintil bilgi sahibi olmak

iISYERI EGITIMI

T U L AKTS
5 5 0 12

Ogrencinin derslerde goérdigii teorik bilgileri programi ile ilgili uygun gériilen isletmelerde uygulamasi,
Teori ile uygulamay! bir arada pekistirme; Meslegi ile ilgili is stireclerini uygulamasi istenmektedir.

STAJ

T U L AKTS

Ogrencilerin staj ddneminde mesleki alanlarda stajlarini tamamlamalarini icermektedir.



SECMELI DERSLER

MUSTERI iLISKILERI YONETIMI

T U L AKTS
3 0 0 4

Turizmde pazarlama yonetimi ve stratejik pazarlama kavramlarinin dgrenilmesi. MiY planlama,
uygulama, bilgi isleme sistemlerini kavramaktir. Turizmde misteri iliskileri yonetimine iliskin temel
kavram ve ilkeleri, musteri iliskilerinde kullanilan ara¢ ve yontemleri gelisim slreci icerisinde genel
hatlari ile O0grenciye tanitmak ve Ogrencilerin musteri iliskileri alaninda yaratici dislinmelerini
saglamaktir.

TURIiZM ANiIMASYONU

T U L AKTS
3 0 0 4
Otellerde uygulanan animasyon faaliyetlerinin ne oldugunu, animasyon yonetimine yonelik temel

bilgileri vermek ve 6grencilerin bu bilgileri kullanarak konu dahilinde sunu hazirlamalarini saglamaktir.

KAT HiZMETLERI

T U L AKTS
3 0 0 4

Kat hizmetleri bolliminin konaklama isletmelerindeki yeri ve 6nemi, kat hizmetlerinde mesleki ahlak
kurallari, kat hizmetleri hijyeni ve 6nemi, kat hizmetleri boliminde bulunmasi gereken araglar, kat
hizmetleri boliminde bulunmasi gereken geregler, temizlik arag ve gereglerinin kullanimindan sonra
kaldirilmasi ve muhafazasi, kat arabasi (trolley) kullanimi ve hazirlanmasi, temizlik metotlari (toz alma,
paspaslama, ovma, silme, vakumlama, yikama, durulama, kurulama, sampuanlama, kuru temizleme,
cilalama, parlatma), temizlik uygulamalari (¢6p kovasi, pencere ve aynalar, ahsap alanlar, havalandirma
Uniteleri, minibarlar, tv setleri, telefon, aydinlatma araclari), yatak yapimi, ilave yatak ve bebek yatagi
hazirlanmasi, banyo temizligi, konuk odalarinin temizlenmesi konulari ele alinacaktir.

SATIS TEKNIKLERI

T U L AKTS
3 0 0

Satis elemanlarinin nasil yonetildigini, satis glcl amaclarini nasil karsilayacaklarini, pazar talebi
tahminini, bltceleme ve satis kotalari ile satis taktikleri konularini icermektedir.



iNSAN KAYNAKLARI YONETiMi

T U L AKTS
3 0 0 4

iKY’nin Tanimi, Onemi ve Cevresel Faktérler, is Analizi, insan Kaynaklari Planlamasi, isgéren Segimi ve
ise Yerlestirme, Egitim, Performans Degerlendirme ve Performans Yonetimi, iKY'nde Olgme ve
Degerlendirme gibi konulari icermektedir.

TOPLAM KALITE YONETiMi

T U L AKTS
3 0 0 4

Toplam kalite yonetimi, felsefesi, tarihsel gelisimi, Seyahat isletmelerinde TKY ilkeleri, misteri odakhlik,
Seyahat isletmelerinde TKY de liderlik, tam katilim, Seyahat isletmelerinde Stirekli iyilestirme, verilerle
yonetim, Seyahat isletmelerinde Silire¢ yonetimi, tedarikgiler, ISO 9001:2008 kalite yonetimi, 1SO
22000:2005, 1SO 14001:2004, TS 18001: 2008, SA 8000, Ulusal kalite 6dilii, EFQM Avrupa kalite 6ddil,
Deming kalite 6dill, Malcolm Baldrige kalite 6dili, Alti sigma, Tedarik zinciri yonetimi, CE, Kalder,
Seyahat isletmelerinde Kalite fonksiyon gdcerimi, Seyahat isletmelerinde Kalite cemberleri konulari
turizm isletmelerindeki uygulamalari ile birlikte verilecektir.

ALMANCA

T U L AKTS
3 0 0 4

Almanca temel gramer bilgileri, zamanlar ve gramer yapilari hakkinda bilgiler verilecektir. Bu ders
ogrencilerin daha sonraki 6grenim ve is hayatlarinda kendilerine gerekli olacak temel Almancayi
ogretmeyi amaclar. Ozellikle turizm sektériinde ihtiya¢c duyacaklari Almanca konusma pratiklerini
icermektedir.

YiYECEK-ICECEK HiZMETLERI YONETIMI

T U L AKTS
3 0 0 4

Yiyecek-icecek hizmet isletmelerinin tanimlanmasi, siniflandiriimasi ve 6zellikleri; yiyecek-icecek
hizmet isletmelerinde yonetim ve 6nemi; yiyecek-icecek hizmet isletmelerinin temel fonksiyonlari,
organizasyon yapilari, hizmetlerin planlanmasi ve pazarlanmasi konularini kavramak ve uygulamak.

FONETIK VE DiKSiYON

T U L AKTS
3 0 0 4

Ders, uygun yer ve zamanda iletisim icinde bulundugu kisi ve kurumlarla calisirken dogru davranis
sergileme, dogru konusma tekniklerini kullanma, 6zel durumlarda dogru konusma gesitleri, diksiyon ve
uygulama becerilerinin nasil kullanilmasi gerektigini icermektedir.



TURIZMDE PROTOKOL KURALLARI

T U L AKTS
3 0 0 4

Bu ders kurumu temsil etme ve diger calisanlara 6rnek olabilme adina resmi ortamlarda protokol
bilgisini kazandirmak, bu bilgileri uygun yer ve zamanda iletisim icinde bulundugu kisi ve kurumlarla
calisirken davranis olarak sergileme ve uygulama becerisini kazandiracaktir.

HAVACILIKTA YOLCU HiZMETLERI

T U L AKTS
3 0 0 4
Yolcu hizmetleri calisanlarinin gorevleri, havalimani diger bollimler arasinda fonksiyonel iliskileri,
havalimani ve ucaga yolcu giris-varis islemleri, yolcu yonlendirme teknikleri, bilgi verme, problem
¢6zme, olagan olmayan durumlarda sorumluluklar ve mevzuatlar hakkinda bilgi sahibi olur, temel
kavramlari aciklayabilirler.

SEYAHAT ACENTALARI OTOMASYONU

T U L AKTS

3 0 0 4
Ders, Ogrencilere program kullanma becerisi kazandirmak icin seyahat acentesi programlarindan
SEJOUR Acente Otomasyonu Programi’nda kontrat, rezervasyon, tur rezervasyonu, operasyon ve
fatura mendlerini kullanarak acentecilik bilgilerinin otomasyon lizerinde uygulamasini icermektedir.

TEMEL FiNANS BIiLGiSi

T U L AKTS

3 0 0 4
Finansal Amag Ve Finans Fonksiyonu, Finansal Tahminleme ve Planlama, isletme Sermayesi Yonetimi,
Uzun Vadeli Yatirim Kararlari konulari hakkinda bilgileri icermektedir. Nakit bltcesi, Calisma sermayesi
yonetimi, Duran varlik yatirimlarinin degerlendirilmesi, Finansal piyasalari ve finansman kaynaklari,
Turizme 6zgli finansman ydontemleri konulari ele alinacaktir.

KULTUR VARLIKLARI VE MUZELER

T U L AKTS
3 0 0 4
Kdltir varhiklarinin korunmasinin tarihgesi, bu alanda uluslararasi gegerliligi olan temel ilkeler, modern

koruma-onarim yaklasimlari, etik ve ilkeler ile mizeler bu dersin igerigini olusturur.

RUSCA
T U L | AKTS
3 0 0 4

Rusca Gramer Bilgisi 6grenme. Gramer dersleriyle dogru orantili (esglidiim) olarak 6grencilerle turizm
sektori konularinda Rusc¢a konusma alistirmalarini icermektedir.



TURIZMDE SOSYAL MEDYA YONETiMi

T U L AKTS
3 0 0 4

Yeni medya mecralarini ve sosyal medyayl daha iyi anlamalarini; alandaki gelisme ve trendleri takip
etmelerini; ve turizm alaninda etkin bir performans sergilemelerini saglamaya yonelik bilgi ve becerileri
o0grenilmesini saglamaktir.




